Na temelju ¢lanka 28. i ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20,
145/24), a u skladu s odredbama Zakona o grobljima (NN 78/25, 80/25) i Odluke o grobljima Grada
Popovace (Sluzbene novine Grada Popovace broj 1/26), uz prethodnu suglasnost predstavnickog
tijela Grada Popovace i Opcine Velika Ludina, uprava trgovackog drustva Komunalni servisi
Popovaca d.o.o., Kutinska ulica 12, OIB: 70710430454 (dalje: KSP)

dana 11. veljaCe 2026. godine donosi sljedece

Opce uvjete isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika
I ostalih usluga ukopa

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opc¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika i ostalih usluga ukopa (dalje u
tekstu: Opci uvjeti) utvrduju se uvjeti pruzanja komunalne usluge ukopa unutar groblja na podrucju
grada Popovace i opcine Velika Ludina, medusobna prava i obveze KSP-a kao Isporucitelja usluge
i Korisnika usluge, te nacin obracuna i pla¢anja isporu¢ene komunalne usluge.

Clanak 2.

Isporucitelj usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika sukladno ovim uvjetima je trgovacko
drustvo KOMUNALNI SERVISI POPOVACA d.o.0., Kutinska ulica 12, 44317 Popovaca, OIB:
70710430454 (dalje: KSP), koji se u smislu odredaba Zakona o grobljima, ¢lankom 10. spomenutog
Zakona smatra upraviteljem groblja.

KSP kao isporucitelj komunalne usluge ukopa pokojnika, za groblja na podrucju Grada Popovace
obavlja temeljem Odluke o komunalnim djelatnostima na podrucju Grada Popovace od 28.11.2023.
godine (Sluzbene novine Grada Popovace broj 11/2023), Odluke o izmjeni i dopuni Odluke o
komunalnim djelatnostima na podrucju Grada Popovace od 06.11.2025. godine (Sluzbene novine
Grada Popovace broj 5/25), a za groblje na podrucju opc¢ine Velika Ludina temeljem Odluke o
povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju
unutar groblja od dana 09.02.2026. godine (Sluzbene novine Op¢ine Velika Ludina broj 1/26, KLASA:
363-05/26-01/02, URBROJ: 2176-19-02-26-3) i Odluke o grobljima Grada Popovace (Sluzbene
novine Grada Popovace broj 1/26, KLASA: 021-05/26-01/01, URBROJ: 2176/16-01-26-3).



Clanak 3.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima, a imaju rodno znagenje odnose se jednako na muski i
zenski rod.

II. POJMOVNIK
Clanak 4.

U smislu ovih Opéih uvjeta pojedini pojmovi imaju sliedece znacenje:

- Ceremonija ispraéaja — posljedniji ispracaj pokojnika odnosno posmrtnih ostataka koji zapocinje
polaganjem na odar, a zavr§ava polaganjem i ukopom u grobno mjesto;

- Glan obitelji korisnika grobnog mjesta i/ili korisnika usluge - smatraju se njegov braéni ili
izvanbraéni drug, Zivotni ili neformalni Zivotni partner, potomci i posvojena djeca i njihovi braéni ili
izvanbragni drugovi, Zivotni ili neformalni Zivotni partneri te njegovi roditelji;

- Grob je mjesto na kojem se u zemlju ukapa tijelo umrle osobe ili posmrtni ostaci, uklju€ujuci pepeo;

- Godi$nja grobna naknada - godi$nja naknada koja pripada KSP-u za odrzavanje i upravljanje
grobliem, a koju placa Korisnik grobnog mjesta;

- Groblje je ogradeni prostor na kojem se nalaze grobna mjesta, komunalna i druga infrastruktura i
u pravilu pratece gradevine;

- Grobni red je niz grobnih mjesta;

- Grobnica je vrsta grobnog mjesta koja predstavlja gradevinu Cija je glavna namjena Cuvanje
posmrtnih ostataka umrle osobe ili osoba, a moZe se nalaziti pod zemljom ili nad zemljom te koja
moze sadrZavati nadgrobne spomenike, ploce i slicne ukrase;

- Grobno mjesto je grob, grobnica, kazeta za urne, kolumbarij te svako drugo mjesto u kojem se
nalaze posmrtni ostaci ili je namijenjeno za ukapanje ili trajnu pohranu posmrtnih ostataka;

- Grobno polje podrazumijeva vie grobnih redova s pristupnim stazama;

- Isporugitelj komunalne usluge je trgovacko drustvo KOMUNALNI SERVISI POPOVACA d.o.0.,
Kutinska ulica 12, 44317 Popovaca, OIB: 70710430454 (KSP) koje obavlja poslove upravljanja
grobliem na podrugju grada Popovace, a za podrudje opéine Velika Ludina obavlja komunalnu
uslugu ukopa;

- lzjava o odricanju (napustanju) grobnog mjesta u korist KSP-a je izjava kojom se Korisnik
grobnog mjesta odri¢e grobnog mjesta, odnosno besplatno prenosi pravo koristenja na KSP;

- Kazeta za urne je grobno mjesto koje sluzi za smjestaj urni;

- Kolumbarij je gradevina za pohranu koja se sastoji od veceg broja kazeta za urne;

- Komunalna usluga - je usluga ukopa, odnosno posljednjeg ispracaja i ukopa umrle osobe unutar
groblja u skladu s posebnim propisima o komunalnom gospodarstvu i Zakonu o grobljima;

- Korisnik grobnog mjesta - fizi¢ka ili pravna osoba kojoj je dano na koritenje grobno mjesto ili je
stekla pravo koristenja sukladno propisima;

- Korisnik usluge je svaka fizitka ili pravna osoba koja s KSP ugovara koristenje komunalne usluge,
a koja ne mora ujedno biti i Korisnik grobnog mjesta ve¢ ¢élan obitelji umrle osobe za koju se trazi
usluga ukopa, druga osoba koja je skrbila o umrloj osobi ili njihov punomocnik temeljem pisane
punomodi, te koja podmiruje troSkove ukopa;




- Oprema i uredaji grobnog mjesta ili spomen-obiljezja su nadgrobne ploge, nadgrobni
spomenici, plo¢e, spomenici i drugi znaci, ograde i sli¢no i smatraju se nekretninom;

- Naknada za grobno mjesto — je naknada koju Korisnik grobnog mjesta plac¢a kod dodjele grobnog
mjesta na koristenje;

- Napusteno grobno mjesto je grobno mjesto za koje godisnja grobna naknada nije placena 10
godina, te se moze ponovno dodijeliti na koridtenje, ali tek nakon proteka 15 godina od zadnjeg
ukopa u grob odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicu;

- Potvrda o posjedovanju grobnog mjesta je potvrda koju izdaje KSP u svrhu provodenja
ostavinskog postupka nakon smrti Korisnika grobnog mjesta i za potrebe prijevoza pokojnika;

- RjeSenje o nasljedivanju je pravomocno rjedenje koje se donosi u ostavinskom postupku nakon
smrti Korisnika grobnog mjesta temeljem kojeg se prenosi pravo koristenja grobnog mjesta s
Korisnika grobnog mjesta na nasljednika;

- Slobodno grobno mjesto je grobno mjesto koje se moze dodijeliti na koristenje Korisniku grobnog
mjesta;

- Spomen-obiljezje je predmet ili gradevina bez posmrtnih ostataka koja sluZi za poticanje sjecanja
na preminulu osobu ili osobe;

- Ugovor ili izjava o ustupanju grobnog mjesta je pisana isprava ovjerena od strane javnog
billeznika kojom Korisnik grobnog mjesta pravo koridtenja prenosi na treéu osobu;

- Ugovor o isporuci je isprava o pruzanju komunalne usluge ukopa koji sklapaju Korisnik usluge i

KSP;

- Ukop je usluga KSP-a koja podrazumijeva pripremu i uredenje grobnog mjesta (iskop zemljanog
groba, skidanje nadgrobne ploCe s iskopom zemlje, otvaranje grobnice), ceremoniju ispracaja
pokojnika, te druge poslove iz ugovora o isporuci od preuzimanja pokojnika odnosno posmrtnih
ostataka do njegova polaganja u grobno mjesto;

- Upravljanje grobljem podrazumijeva dodjelu grobnih mjesta na koristenje, uredenje, odrzavanje i
rekonstrukciju groblja te ukop umrlih osoba;

- Vlasnik groba je vlasnik zemljista na kojem se grobno mjesto nalazi odnosno Grad Popovaca,
opcina Velika Ludina, fizicke i pravne osobe mogu biti korisnici grobnih mjesta i vlasnici nadgrobnog
objekta;

- Zahtjev za izvodenje radova je zahtjev Korisnika grobnog mjesta koji se podnosi KSP-u ukoliko
ima namjeru izvoditi klesarske radove na grobnom mijestu za podrucje grada Popovace i zahtjev
Korisnika grobnog mjesta koji se podnosi trgovackom drustvu Ludina d.o.o. za podrucje opéine
Velika Ludina.

1. UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGE
Clanak 5.
Groblja kojima KSP upravlja sukladno €lanku 2. ovih Opéi uvjeta su:
e Groblja na podruc¢ju Grada Popovace: Popovaca, Voloder, Potok, Osekovo, Struzec,

Gornja Jelenska, Moslavacka Slatina

Upravitelj groblja za podrucje opc¢ine Velika Ludina je trgovacko drustvo Ludina d.o.o.



KSP za podrugje opcine Velika Ludina obavlja komunalnu djelatnost usluge ukopa.

Clanak 6.
Vrste grobnih mjesta su: grob, grobnica, kolumbarij.

Grobno mjesto moze biti: jednostruko zemljano grobno mjesto s okvirom, dvostruko zemljano grobno
mjesto s okvirom, jednostruko grobno mjesto — zemljani grob, dvostruko grobno mjesto — zemljani
grob, jednostruko napusteno grobno mjesto i dvostruko napusteno grobno mjesto.

Clanak 7.

KSP pruza komunalnu uslugu ukopa u skladu sa Zakonom o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18,
110/18, 32/20, 145/24), Zakonom o grobljima (NN 78/25, 80/25) i prate¢im podzakonskim aktima,
Odlukom o komunalnim djelatnostima na podrucju Grada Popovacée (Sluzbene novine Grada
Popovace broj 11/23), Odluke o izmjeni i dopuni Odluke o komunalnim djelatnostima na podrucju
Grada Popovace (SluZzbene novine Grada Popovace broj 5/25), Odlukom o groblima Grada
Popovade (Sluzbene novine Grada Popovaée broj 1/26, KLASA: 021-05/26-01/01, URBROJ:
2176/16-01-26-3), Odlukom o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge ukopa i
kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja za podrucje opcéine Velika Ludina od dana
09.02.2026. godine (Sluzbene novine Opcine Velika Ludina broj 1/26, KLASA: 363-05/26-01/02,
URBROJ: 2176-19-02-26-3) te ovim Op¢im uvjetima.

KSP je obvezan osiguravati trajno i kvalitetno obavljanje komunalne usluge i upravljanja grobljem.
Clanak 8.

KSP kao upravitel] groblja vodi Grobni oCevidnik i registar umrlih osoba sukladno Zakonu o grobljima
(NN 78/25, 80/25) i Pravilniku o vodenju grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba (NN 143/98) za
podrucje grada Popovace.

Trgovacko drustvo Ludina d.o.o. kao upravitelj groblja vodi Grobni o¢evidnik i registar umrlih osoba
sukladno Zakonu o grobljima (NN 78/25, 80/25) i Pravilniku o vodenju grobnog ocevidnika i registra
umrlih osoba (NN 143/98) za podrucje opcine Velika Ludina.



Clanak 9.

Pravo ukopa u grobno mjesto ima korisnik grobnog mjesta i ¢lanovi njegove obitelji, osim ako korisnik
grobnog mjesta ne odredi drukcije.

drug, Zivotni ili neformalni Zivotni partner, potomci i posvojena djeca i njihovi bracni ili izvanbracni
drugovi, zivotni ili neformalni Zivotni partneri te njegovi roditelji.

Korisnik grobnog mjesta moZe dati pravo ukopa i drugim osobama, a Korisnik grobnog mjesta koji
je dao pravo ukopa moZe to pravo i povuéi do trenutka smrti osobe kojoj je pravo dano, o cemu je
duzan obavijestiti osobu kojoj je dao pravo ukopa.

Osoba kojoj je korisnik grobnog mjesta dao pravo ukopa ne moZze prenijeti pravo ukopa na trecu
osobu.

Pravo ukopa i povlaéenje danog prava ukopa daje se u pisanom obliku i Korisnik grobnog mjesta
duzan ga je dostaviti upravitelju groblja koji €injenicu o tome upisuje u grobni ocevidnik.

Prestanak prava ukopa iz prethodnog stavka ovoga ¢lanka moZe se upisati u grobni ocevidnik na
temelju izjave Korisnika grobnog mjesta o povlacenju prava ukopa, na temelju sporazuma, odluke
suda ili pisane izjave osobe koja je stekla pravo ukopa.

Ako pravo koristenja ima vi§e Korisnika grobnog mjesta, za stjecanje prava ukopa iz stavka 4. ovoga
¢lanka i za obiljezavanje ili uredivanje grobnog mjesta potrebna je suglasnost svih sukorisnika.

Clanak 10.

Korisnik grobnog mjesta moZe kori$tenje grobnog mjesta ustupiti treéim osobama ugovorom o
ustupanju grobnog mjesta ovjerenim kod javnog biljeZnika u skladu s Odlukom o grobljima Grada
Popovace (KLASA: 021-05/26-01/01, URBROJ: 2176/16-01-26-3), i Odlukom o grobljima Opcine
Velika Ludina.

Pravo kori$tenja grobnog mjesta prenosi se i temeljem pravomocnog rjedenja o nasljedivanju.

U slu¢aju kada se o koritenju grobnog mjesta ili pravu ukopa vodi sudski spor ili upravni postupak,
upravitelj groblja moZe obustaviti ukop u to grobno mjesto do pravomocnog rjesenja takvog
postupka, o ¢emu se donosi posebno rjesenje protiv kojeg se moze izjaviti zalba nadleznom tijelu
grada Popovade (Upravni odjel za komunalni sustav i prostorno planiranje), a za podrucje opcine
Velika Ludina nadlezno tijelo je Uprava Groblja Ludina d.o.o.

Prava ukopa za branitelje propisana su i primjenjuju se sukladno Zakonu o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i élanovima njihovih obitelji (NN 121/17, 98/19, 84/21, 156/23) i Pravilniku o




ostvarivanju prava na troSkove ukopa uz odavanje vojnih poéasti te grobno mjesto i njegovo
odrzavanje (NN 51/18).

Clanak 11.

U pravilu se na grobljima moZe izvrsiti ispracaj i ukop samo osoba koje su umrle na podrugju grada
Popovaca i opcine Velika Ludina ili koje su na podrucju grada Popovaée i na podrucju opéine Velika
Ludina imale prebivaliste.

Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, na grobljima mozZe se izvréiti ispracaj i ukop osoba koje nisu umrle
na podrucju grada Popovace i na podrucju opcine Velika Ludina ili na podrugju grada Popovade i
opc¢ine Velika Ludina nisu imale prebivali$te samo ako je umrla osoba za Zivota izrazila takvu zelju
ili je tako odlucila njezina obitelj odnosno osobe koje su o umrloj osobi skrbile za Zivota.

Clanak 12.

Ukop se obavlja na temelju pisanog Zahtjeva za ukop koji podnosi Korisnik usluge. Zahtjev za ukop
je strukturirani obrazac isporugitelia komunalne usluge koji sadrzi sve podatke potrebne za
organiziranje i provodenje ukopa uz koji Korisnik usluge prilaZze sve dokaze potrebne za dalje
postupanje.

Korisnik usluge podnosi Zahtjev za ukop, a usluga ukopa se obavlja na temelju izdane suglasnosti
za ukop.

Clanovi obitelji duzni su uz Zahtjev za ukop priloZiti javnu ispravu kojom dokazuju srodstvo s
pokojnikom.

KSP ¢e uskratiti ukop i neée preuzeti tijelo umrle osobe ako Korisnik usluge uz Zahtjev ne predoéi
dozvolu za ukop umrle osobe odnosno sprovodnicu ako se tijelo umrle osobe u Republiku Hrvatsku
prenosi iz inozemstva.

Za podrucje grada Popovace Zahtjev za ukop moZe se podnijeti u redovno radno vrijeme KSP-a,
radnim danom od ponedijeljka do petka od 7:00 do 15:00 sati, osobnim dolaskom Korisnika usluge u
prostorije KSP-a ili na drugi odgovarajucéi nadin.

Za podrucje opcine Velika Ludina Zahtjev za ukop moZe se podnijeti u redovno radno vrijeme, radnim
danom od ponedjelika do petka od 7:00 do 15:00 sati, osobnim dolaskom Korisnika usluge u

prostorije trgovackog drustva Ludina d.o.o. ili na drugi odgovarajuéi naéin.

Ispracaj pokojnika i ukop obavlja KSP.



Clanak 13.

Vrijeme ispracaja i ukopa odreduje se redoslijedom podnosenja Zahtjeva za ukop, a prema
raspolozivim terminima kojima raspolaze KSP.

Ispracaj i ukop se u pravilu obavlja radnim danima od 11:00 do 15:00 sati.

lznimno, pogreb se moze izvrsiti i subotom.

Clanak 14.

Korisnik usluge/Korisnik grobnog mjesta ne moze biti niti pravna niti fizicka osoba koja nije podmirila
dospjele troSkove prethodno isporucene usluge, a istekao je rok dospijeca placanja.

KSP nece pruziti komunalnu uslugu sve dok Korisnik komunalne usluge ne podmiri dugovanje za
prethodno pruzenu uslugu kao i dugovanja vezana uz koridtenje grobnog mjesta.

Clanak 15.
Ukoliko se ispracaj obavlja po propisima vjere kojoj pripada pokojnik, isti obuhvaca mogucénost
stavljanja vjerskih simbola, vjerski obred pri ukopu uz sudjelovanje svecenika i organiziranje
odavanja pocasti prema pravilima religije.
Ukoliko obitelj pokojnika ne Zeli vjerski obred, o tome obavjestava KSP.

Obitelj pokojnika moze zahtijevati ispracaj i ukop samo u krugu obitelji.

Obavljanje ili odricanje od vjerskog obreda kao i ispracaj i ukop samo u krugu obitelji naznacuje se
u Zahtjevu iz €lanka 12. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 16.

Prije posliednjeg isprac¢aja mrtvacénica je otvorena za izlaganje i ispracaj pokojnika najkasnije jedan
sat prije termina za koji je zakazana ceremonija ispracaja.

Vijenci, buketi i cvije¢e se predaju najkasnije deset minuta prije pocetka utvrdenog termina
posljednjeg ispracaja.

Ceremonija ispracaja zapocinje na oprostajnom trijemu (prostoru ispred mrtvacnice) odnosno
prostoru na groblju predvidenom za ispracaje.



Povorka s pokojnikom krece s opro$tajnog prostora do grobnog mjesta u koje ée se izvréiti ukop
pokojnika.

Trajanje cjelokupnog obreda ispra¢aja ograni¢eno je na 60 minuta.

Clanak 17.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno posebnim propisima o uvjetima i
nacinu prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba.

IV. MEDUSOBNA PRAVA | OBAVEZE
ISPORUCITELJA | KORISNIKA USLUGE

Clanak 18.

Ovlastena osoba KSP-a za podrucje grada Popovace i oviastena osoba trgovaékog drustva Ludina
d.o.o0. za podrucje op¢ine Velika Ludina prilikom zaprimanja Zahtjeva iz ¢lanka 12. ovih Opéih uvjeta,
duzna je Korisniku usluge pruZiti sve potrebne informacije vezane uz organizaciju ukopa, nakon éega
KSP i Korisnik usluge za podruéje grada Popovacde te trgovackog drustvo Ludina d.o.o. i Korisnik
usluge za podrucje opcine Velika Ludina dogovaraju sve poslove vezane uz uslugu ukopa (lokaciju
grobnog mjesta odnosno dodjelu novog grobnog mjesta, mjesto ukopa, vrijeme ukopa, opremu
grobnog mjesta, nacin ukopa, organizaciju pogreba i sli¢no), te upoznaje Korisnika usluge s ovim
Opc¢im uvjetima.

Korisnik usluge obvezan je ovladtenoj osobi KSP-a za podrucje grada Popovade i ovladtenoj osobi
trgovackog drustva Ludina d.o.0. za podrucje opéine Velika Ludina predoditi svu potrebnu
dokumentaciju i dati podatke potrebne za isporuku usluge, a narogito:

- podatke o grobnom mjestu u koje Zeli da se obavi ukop

- podatke o umrloj osobi

- podatke o korisniku usluge

- podatke o korisniku grobnog mjesta u koje se Zeli obaviti ukop.

Potpisivanjem zahtjeva Korisnik usluge jam¢i za istinitost danih podataka.

Clanak 19.

Nakon $to je postignut dogovor o usluzi, Korisnik usluge i ovlastena osoba KSP-a za podruéje grada
Popovace te Korisnik usluge i ovlaStena osoba trgovackog drustva Ludina d.o.o. za podrudje opéine



Velika Ludina, potpisuju Zahtjev o pruzanju usluge, ¢ime se smatra da je sklopljen ugovor o isporuci
komunalne usluge ukopa.

Potpisom zahtjeva Korisnik usluge prihvaéa ove Opce uvjete i ispostavu racuna za ugovorenu
uslugu.

Clanak 20.

Ukoliko se ne dostavi potpuna dokumentacija i potrebni podaci, osim u slu¢aju izvanrednih okolnosti,
KSP za podrugje grada Popovace i trgovacko drustvo Ludina d.o.o. za podrucje opcine Velika Ludina
mogu odgoditi termin odrZavanja posliednjeg ispracaja, u kojem ¢e se slucaju naplatiti dodatni
tro§kovi nastali zbog odgode.

Clanak 21.

KSP za podrugje grada Popovaca, a trgovacko drustvo Ludina d.o.o. za podrucje opcine Velika
Ludina temeljem potpisane Suglasnosti za ukop obvezuje izvr$iti uslugu ispracaja i ukopa, u skladu
s posebnim propisima, pravilima struke te ovim Op¢im uvjetima, uz iskazivanje duznog postovanja
prema umrloj osobi i obitelji umrle osobe.

Clanak 22.

Ukopu pokojnika prisustvuje ovlastena osoba KSP-a radi nadzora nad provedbom ukopa, u smislu
nadzora nad tehnic¢kim uvjetima i evidentiranja ukopa.

Clanak 23.

Ukoliko Korisnik usluge raspolaZe grobnim mjestom u koje ¢e se izvréiti ukop pokojnika, Korisnik
usluge i predstavnik KSP-a za podrucje grada Popovace te Korisnik usluge i predstavnik trgovackog
drustva Ludina d.o.0. za podrucje opcine Velika Ludina prilikom ugovaranja komunalne usluge
ukopa, oti¢i se utvrditi postojece grobno mjesto.

Ukoliko Korisnik usluge ne raspolaZze grobnim mjestom, isti najprije na propisanom obrascu KSP-a
podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno s predstavnikom KSP-a odabire grobno mjesto
u koje ¢e izvrsiti ukop pokojnika za podruéje grada Popovace.

Ukoliko Korisnik usluge ne raspolaze grobnim mjestom, isti najprije na propisanom obrascu
trgovackog drustva Ludina d.0.0. podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno s
predstavnikom trgovackog drustva Ludina d.o.0. odabire grobno mjesto u koje ¢e izvrsiti ukop
pokojnika za podrucje opcine Velika Ludina.




Za odabrano grobno mjesto Korisniku grobnog mjesta se izdaje rie$enje o pravu koridtenja grobnog
mjesta na neodredeno vrijeme i ispostavlja ragun.

Rjesenje o koristenju grobnog mjesta izdaje se po vidljivoj uplati i dodjeljuju se prema Planu izgradnje
grobnih mjesta na nacin da se odabire prvo slobodno grobno mjesto.

Clanak 24.

Korisnik grobnog mjesta pla¢a godisnju grobnu naknadu odredenu cjenikom KSP-a za podrucje
grada Popovace i cjenikom trgovackog drustva Ludina d.o.o. za podrugje opcine Velika Ludina
temeljem racuna kojeg mu ispostavljaju spomenuta drustva.

Clanak 25.

Korisnik grobnog mjesta koji ne placa godisnju grobnu naknadu, te njegov dug prijede iznos od deset
godisnjih grobnih naknada, KSP ¢e za podrugje grada Popovade, a trgovadko druitvo Ludina d.0.0.
za podrucje opcine Velika Ludina u javnhom glasilu, na oglasnim ploéama groblja i na mreznim
stranicama upravitelja groblja, kao i na adresu Korisnika grobnog mjesta, ako mu je ta adresa
poznata, dostaviti poziv Korisniku grobnog mjesta da plati sve neplaéene naknade sa zakonskim
zateznim kamatama u roku od 30 dana od dana objave poziva, s upozorenjem da ¢e nakon isteka
tog roka izgubiti pravo koristenja grobnog mjesta.

Ako Korisnik grobnog mjesta ne postupi prema obavijesti iz prethodnog stavka, grobno mjesto se
smatra grobnim mjestom bez korisnika, o emu KSP za podrugje grada Popovade, a trgovacko
drustvo Ludina d.o.o. za podru¢je opcine Velika Ludina donosi rje$enje i moze se ponovno dodijeliti
na koristenje. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba o kojoj odluguje nadlezno tijelo Grada
Popovace (Upravni odjel za komunalni sustav i prostorno planiranje) te nadleZno tijelo opéine
Velika Ludina (Uprava groblja Ludina d.o.0.).

Grobna mjesta u kojima su pokopani posmrtni ostaci znamenitih povijesnih osoba, posmrtni ostaci
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata bez nasljednika ili posmrtni ostaci lokalno znacajnih osoba
ne smatraju se grobnim mjestima bez korisnika i ne dodjeljuju se novom korisniku grobnog mjesta.

KSP za podrucje grada Popovace i trgovacko drustvo Ludina d.o.o. za podruéje op¢ine Velika Ludina
duzni su prije dodjele grobnog mjesta drugom Korisniku grobnog mjesta, premjestiti ostatke
preminulih iz napustenog groba u zajedni¢ku grobnicu izgradenu za tu namjenu.

Prijasnji Korisnik grobnog mjesta, za koje se utvrdi da je grobno mjesto bez korisnika, moze
raspolagati izgradenom opremom i uredajima grobnog mjesta prije dodjele grobnog mjesta novom
Korisniku grobnog mjesta, a nakon $to plati duZni iznos grobne naknade sa zakonskim zateznim
kamatama, u protivnom smatrat ¢e se da se radi o napustenoj imovini kojom upravitelj groblja moze
slobodno raspolagati.



U slugaju prestanka prava koridtenja grobnog mjesta sukladno ovom ¢lanku ovih Opcih uvjeta,
Korisniku tog grobnog mijesta ili njegovim nasljednicima ili nasljednicima umrlih osoba koje su
ukopane na tom grobnom mjestu, pravo koritenja grobnog mjesta moze se ponovno dodijeliti, ako
ono veé nije dodijelieno drugom korisniku grobnog mjesta, pod uvjetom da se plate svi dugovi i
zatezne kamate te naknada za ponovnu dodjelu grobnog mjesta.

Clanak 26.

Ukoliko se dogovara usluga ukopa za Korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa dogovarati
&lanovi njegove obitelji ili punomoénik ili druga ovlastena osoba npr. predstavnici centra za socijalnu
skrb ili jedinica lokalne samouprave za pokojnike bez obitelji.

Clanak 27.

Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih grobnih
mjesta, troSkove povrata u prijasnje stanje snosi Korisnik grobnog mjesta.

Clanak 28.

Nakon smrti Korisnika grobnog mjesta, pravo kori$tenja grobnog mjesta stjeGu njegovi nasljednici
pravomoc¢noscu rieSenja o nasljedivanju.

Upravitelj groblja ¢e, nakon §to mu javni bilieZnik dostavi rieSenje o nasljedivanju ili ugovor o ustupu
grobnog mjesta, rjedenjem utvrditi novog korisnika grobnog mjesta i upisati ga u grobni ocevidnik.

Promjenu adrese na koju se dostavljaju racuni i promjenu drugih podataka koji utjecu na medusobne
odnose KSP-a i Korisnika grobnog mjesta za podrucje grada Popovace te trgovackog drustva Ludina
d.o.0. i Korisnika grobnog mjesta za podrugje opc¢ine Velika Ludina, Korisnik grobnog mjesta
odnosno novi Korisnik grobnog mjesta u sluc¢aju sklapanja ugovora o prijenosu duzni su dostaviti
KSP-u za podrugje grada Popovace i trgovackom drustvu Ludina d.o.o0. za podrucje opcine Velika
Ludina u roku od 30 dana od nastale promjene. Nasljednici Korisnika grobnog mjesta ove podatke
duzni su dostaviti u roku od 30 dana od pravomocnosti rjeSenja o nasljedivanju.

U sluéaju dvojbe oko prava koritenja grobnog mjesta odnosno oko prava na ukop, KSP moZe izvrsiti
priviemeni ukop umrle osobe.

Clanak 29.

Za izvodenje radova na grobnom mjestu potrebna je suglasnost KSP-a za podrucje grada
Popovace i trgovackog drustva Ludina d.o.o. za podrucje opéine Velika Ludina.




Korisnik grobnog mjesta podnosi zahtjev za izdavanje suglasnosti za izvodenje radova koji sadrzi
ime, prezime, adresu i OIB Korisnika grobnog mjesta, viastoruéno potpisan od strane Korisnika
grobnog mjesta.

U slucaju da postoji vise korisnika grobnog mjesta, za izvodenje radova, potrebna je suglasnost svih
korisnika grobnog mjesta. Iznimno Korisnik grobnog mjesta mozZe izvoditi radove i bez njihove
suglasnosti, uz obvezno prilaganje javnobiljeznicki ovjerene izjave kojom prihvaéa odgovornost
prema ostalim sukorisnicima.

Uz zahtjev Korisnik grobnog mjesta prilaze i dva nacrta gradnje i opremanja grobnog mjesta te nacrte
gravure s navedenim dimenzijama plofe i poloZajem i dimenzijama teksta koji odgovaraju
propisanim dimenzijama i po nacinu izvodenja u skladu su s okolinom. Ukoliko grobno mjesto ima
status kulturnog dobra ili status dobra od lokalnog znadenja, uz zahtjev se prilaZe i odgovarajuée
odobrenje sukladno propisima o zastiti i oéuvanju kulturnih dobara.

KSP je duzan izdati suglasnost za izvodenje radova za podrudje grada Popovade, a trgovacko
drustvo Ludina d.o.o. za podrugje op¢ine Velika Ludina u roku od 60 dana od dana uredno predanog
zahtjeva. U slucaju da KSP i trgovacko drustvo Ludina d.o.o. ne izdaju suglasnost u roku od 60 dana,
smatra se da je suglasnost dana, osim ako groblje ili grobno mjesto na kojem ée se radovi izvoditi
ima status kulturnog dobra ili status dobra od lokalnog znagenja.

Za izdavanje suglasnosti naplacuje se naknada sukladno Cjeniku KSP-a za podrugje grada
Popovace te Cjeniku trgovackog drustva Ludina d.o.o0. za podrugje opéine Velika Ludina.

Clanak 30.

Izvodac radova duZan je KSP-u za podrucje grada Popovade prijaviti pogetak i zavréetak radova, te
radove obavljati u skladu s Odlukom o grobljima Grada Popovage (KLASA: 021-05/26-01/01,
URBROJ: 2176/16-01-26-3), i Odlukom o ponadanju na groblju.

lzvodac radova duzan je trgovackom drustvu Ludina d.o.o. za podrugje opéine Velika Ludina prijaviti
pocetak i zavrsetak radova, te radove obavljati u skladu s Odlukom o grobljima Opcine Velika Ludina
i Odlukom o ponasanju na groblju.

KSP i trgovacko drustvo Ludina d.o.0. mogu zabraniti izvodenje radova u odredene dane ili u
odredeno doba dana, kao i na pojedinim dijelovima groblja.

KSP i trgovacko drustvo Ludina d.o.o., svako poduzece za svoje podrugje obavljanja komunalne
usluge zabranit ¢e rjeSenjem izvodenje radova:

- ukoliko za njih nije izdana suglasnost sukladno ¢lanku 29. ovih Opéih uvjeta,

- ukoliko je izvodenje radova u suprotnosti s izdanom suglasnosti;

- ukoliko se radovi obavljaju suprotno odredbama Zakona.

Ukoliko se radovi na grobnom mjestu izvode protivno suglasnosti iz &lanka 29. ovih Op¢éih uvjeta
KSP i trgovacko drustvo Ludina d.o.o. ée zatrazit od naruditelja radova i izvodaéa da radove izvedu
u skladu s izdanom suglasnosti, te ukoliko narugitelj radova i izvoda& ne postupe po nalogu KSP-a i



trgovackog drustva Ludina d.o.0., KSP i trgovacko drustvo Ludina d.o.0. donose rjeSenje kojim
zabranjuju daljnje radove te se obustavlja ukop u to grobno mjesto.

Zabrana izvodenja radova moZe se izre¢i do dobivanja potrebnih suglasnosti ili do uskladivanja
radova s izdanom suglasnosti.

Ako se zabrana izvodenja radova izrekne vi$e od tri puta istom izvodacu radova, KSP za podrucje
grada Popovace, a trgovacko drustvo Ludina d.o.o. za podrucje opéine Velika Ludina, moze takvom
izvodacu trajno zabraniti izvodenje radova na grobljima kojima upravlja.

Clanak 31.

U sluéaju da je odredeno grobno mjesto uredeno bez suglasnosti, KSP ¢e za podrucje grada
Popovace, a trgovacko drustvo Ludina d.o.o. za podrucje op¢ine Velika Ludina, pozvati korisnika tog
grobnog mjesta da ishodi suglasnost i prema njoj uredi grobno mjesto.

KSP za podrucje grada Popovace, a trgovacko drustvo Ludina d.o.o. za podrucje opcine Velika
Ludina, moze rjie§enjem zabraniti ukop u tom grobnom mjestu do uredenja grobnog mjesta.

Protiv rjeenja iz ¢lanka 30. i ¢lanka 31. ovih Op¢ih uvjeta narucitelj radova odnosno izvoda¢ moze
podnijeti Zalbu o kojoj odlu¢uje nadlezno tijelo Grada Popovace (Upravni odjel za komunalni sustav
i prostorno planiranje) te nadlezno tijelo opéine Velika Ludina (Uprava groblja Ludina d.o.0.).

Clanak 32.

U sluéaju kada se grobno mjesta ne odrzava u skladu s Odlukom o pona&anju na groblju, KSP ce
za podrugje grada Popovace, a trgovacko drustvo Ludina d.o.o. za podrucje op¢ine Velika Ludina, u
roku od 30 dana od dana saznanja na ovu okolnost, posebnom odlukom naloziti korisniku grobnog
mjesta da uredi grobno mjesto.

Korisnik grobnog mjesta obvezan je postupiti po odluci iz prethodnog stavka u roku od 15 dana od
dana zaprimanja odluke, a ako se radi o radovima veceg obujma ili radovima za koje je potrebno
prethodno ishoditi suglasnosti nadleznih tijela, Korisnik grobnog mjesta obvezan je postupiti po
navedenoj odluci u roku od Sest mjeseci od dana zaprimanja te odluke.

Ako Korisnik grobnog mjesta ne postupi u rokovima utvrdenim prethodnim stavkom, KSP ¢e za
podruéje grada Popovace, a trgovacko drustvo Ludina d.o.o. za podrucgje opCine Velika Ludina,
samostalno urediti grobno mjesto, a Korisnik grobnog mjesta duZan im je nadoknaditi time nastale
troSkove prema Cjeniku ovisno o podrugju na kojem se nalazi Korisnik grobnog mjesta (grad
Popovaca ili op¢ina Velika Ludina).



Clanak 33.
KSP nije odgovoran za Stetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima (nadgrobna ploéa, spomenik,
ograda, ukrasi i slicno), kao ni za kradu (otudenje) ako za istu nema dokaza ili je prouzroéi treca
osoba, a nalazi se na podrucju grada Popovace.
Trgovacko drustvo Ludina d.o.o. nije odgovoran za $tetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima
(nadgrobna plo¢a, spomenik, ograda, ukrasi i sli¢no), kao ni za kradu (otudenje) ako za istu nema

dokaza ili je prouzrodi tre¢a osoba, a nalazi se na podrugju opéine Velika Ludina.

V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA
ISPORUCENE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

Clanak 34.

Cijene za komunalnu uslugu iz ovih Op¢ih uvjeta utvrdene su Cjenikom koji donosi uprava KSP-a i
koji je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Cjenik te njegove izmjene i dopune donose se uz prethodnu suglasnost gradonadelnika Grada
Popovace.

Cjenik iz ovog Clanka objavljuje se na oglasnoj plo¢i KSP-a i na mreZnoj stranici KSP (www.ksp.hr).

Cjenik iz ovog ¢lanka objavljuje se na oglasnoj ploci trgovatkog drustva Ludina d.o.o. i na mreZnoj
stranici opcine Velika Ludina (https://www.opcina-viudina.hr/).

Clanak 35.
KSP za ugovorene usluge obracunava cijene sukladno Cjeniku iz ¢lanka 34. ovih Opéih uvjeta, te
Korisniku usluge ispostavlja racun koji sadrzi popis svih pruzenih usluga s jediniénim cijenama,

datum izdavanja racuna, rok dospije¢a i nacin pla¢anja.

Uz osnovnu cijenu na racunu se iskazuje i porez na dodanu vrijednost (PDV) prema vazecoj stopi.

Clanak 36.

Korisnik usluge duzan je pruzenu uslugu platiti po dostavljenom racunu u roku dospijeca
naznacenom u racunu.

Ako Korisnik usluge ne izvrsi placanje u odredenom roku, KSP ¢e protiv Korisnika usluge pokrenuti
postupak prisilne naplate pred nadleznim tijelom.



Clanak 37.

U slugaju da Korisnik usluge ima bilo kakve primjedbe i/ili prigovore iili Zeli prijaviti bilo kakve
nedostatke u vezi s pruzanjem komunalne usluge ispracaja i ukopa sukladno ovim Op¢im uvjetima
ifili ima prigovore na ispostavljeni ragun, Korisnik usluge moze u roku 8 (osam) radnih dana od dana
primitka raduna podnijeti KSP-u prigovor s obrazloZenjem nedostataka odnosno nastale povrede.

Korisnik usluge moze od KSP-a zahtijevati da otkloni nedostatak odnosno da izvrsi uslugu koja
eventualno nije izvréena uz detaljno obrazloZenje nadina na koji zeli da se nedostatak otkloni
odnosno usluga izvréi. U suprotnom ¢e se smatrati da je pojedina¢na usluga odnosno radnja KSP-a
u cijelosti i uredno izvr§ena, da je istu Korisnik usluge s danom primitka obracuna primio i prihvatio
u cijelosti i bez primjedbi, kao i da Korisnik usluge nema nikakvih prigovora bilo koje vrste na
navedenu uslugu odnosno radnju.
Pisana obavijest Korisnika usluge bit ¢e valjana isklju¢ivo i samo ako ju je Korisnik usluge dostavio
KSP-u na neki od sljedecih nacina:
- neposredno predao KSP-u uz uvjet da je ovlastena osoba KSP-a potpisala primitak obavijesti
i naznacila datum zaprimanja,
- poslao preporugenom postom s povratnicom na adresu KSP-a navedenu u ovim Op¢éim
uvjetima odnosno na drugu adresu o kojoj je KSP pisanim putem obavijestio Korisnika usluge;
- poslao putem javnog bilieznika na nacin kojim se nedvojbeno moze utvrditi datum s kojim je
KSP primio pisanu obavijest Korisnika usluge.

Prigovor na sporni dio obraduna ne moze ni u kojem slu¢aju odgoditi obvezu placanja nespornog
dijela.

U sluéaju da se utvrdi da je prigovor osnovan, KSP ¢ée izvrsiti uskladenje obracuna u svojim
poslovnim knjigama.

V1. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 38.

Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu danom dono$enja a objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Grada
Popovade i Sluzbenom glasniku Opéine Velika Ludina, na oglasnoj ploCi i internet stranici KSP-a i
opc¢ine Velika Ludina.
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